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AGB und Verbraucherinformation

1  Geltungsbereich und Begriffsbestimmung
1.1. Verträge kommen mit der Koch-Schmidt-Wilhelm GbR, Lederergasse 5-7, 92224 Amberg, Gesellschafter Wilhelm Koch, 

Gerhard Wilhelm Schmidt und Manfred Wilhelm, (nachfolgend „Verlag“ genannt), Telefon +49 (0) 9621 33316, Tele-
fax +49 (0) 9621 33327, zustande.

1.2  Diese AGB gelten für sämtliche Bestellungen von Waren, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ins-
gesamt „Kunde“ genannt) über die Webseite oder auf sonstigem Weg tätigt. Abweichende Bestimmungen des Kunden 
werden nicht anerkannt, es sei denn der Verlag stimmt ihrer Geltung ausdrücklich zu.

1.3.  Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder 
ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können (§ 13 BGB). 

1.4.  Unternehmer ist jede natürliche oder juristische Person oder rechtsfähige Personengesellschaft, die beim Ab-
schluss des Vertrags in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt (§ 14 
BGB).

2  Vertragsschluss im Onlineshop – Zustandekommen des Vertrags - Korrekturmöglichkeiten
2.1  Alle Angebote sind freibleibend. 
2.2  Bei telefonischen Bestellungen kommt ein Kaufvertrag durch Annahme Ihrer Bestellung durch unseren Mitarbeiter 

zustande. 
2.3  Bei Bestellungen im Onlineshop können Sie die gewünschten Artikel in den virtuellen Warenkorb legen, welcher 

Ihnen dann angezeigt wird. Mit Einlegen in den Warenkorb ist noch kein rechtskräftiger Kauf zustande gekommen. 
Sie können Waren aus dem Warenkorb jederzeit entfernen, die Menge ändern oder den gesamten Warenkorb löschen. 
Wenn Sie die Waren, die sich in Ihrem Warenkorb befinden kaufen wollen, so drücken Sie nach Angabe Ihrer 
Adressdaten den Button "Kostenpflichtig bestellen". Das Kaufangebot kann nur abgegeben und übermittelt werden, 
wenn der Kunde durch „abhaken“ der Optionen „Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelesen und stimme 
diesen zu.“ und „Ich habe die Widerrufsbelehrung gelesen und stimme dieser zu“ diese AGB vor Abschicken der Be-
stellung akzeptiert und das Widerrufsrecht zur Kenntnis genommen hat. Die AGB werden hierdurch Bestandteil des 
Angebots des Kunden.

 Mit Klick auf den Button "Kostenpflichtig bestellen" geben Sie ein Angebot über die sich in Ihrem Warenkorb 
befindlichen Artikel ab. Bis zu diesem Zeitpunkt können Sie Ihre Eingaben korrigieren bzw. von der Vertrags-
erklärung Abstand nehmen oder durch Schließen des Browsers den Vorgang abbrechen. Wir bestätigen Ihnen die 
gewünschte Bestellung durch eine Bestellbestätigung an Ihre e-Mail Adresse. Diese Bestellbestätigung ist noch 
keine Annahme des Vertrags, sondern eine Information, dass eine Bestellung gewünscht ist.

2.4  Der Verlag kann das Angebot des Kunden durch ausdrückliche Annahmebestätigung in Textform oder durch den Ver-
sand der Ware annehmen.

3.  Preise, Versandkosten
 Alle Preise sind Gesamtpreise in Euro und verstehen sich, sofern nicht ausdrücklich abweichend angegeben, ein-

schließlich der jeweils gültigen gesetzlichen Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile zuzügl. Versandko-
stenpauschale in Höhe von 3,50 € innerhalb Deutschlands und 7,50 € nach Österreich.

4.  Lieferung, Liefergebiet
4.1.  Lieferungen erfolgen ausschließlich innerhalb Deutschlands und nach Österreich. 
4.2  Soweit in der Artikelbeschreibung keine andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware innerhalb 

von 7 Werktagen nach Vertragsschluss.

5.  Zahlungsmittel, Fälligkeit der Zahlung, Zahlungsverzug
5.1.  Der Kunde erhält nach Vertragsschluss eine Rechnung. Die Zahlung des Kaufpreises ist sofort nach Rechnungser-

halt zur Zahlung fällig, sofern nichts anderes vereinbart ist. Ist die Fälligkeit der Zahlung eine Zeit nach 
dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versäumung des Termins in Verzug. 

6.  Eigentumsvorbehalt
 Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollständigen Bezahlung der Kaufpreisforderung Eigentum des Verlags.
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7.  Widerrufsbelehrung
 Verbraucher haben nachfolgendes Widerrufsrecht

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförde-
rer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, der

Koch-Schmidt-Wilhelm GbR
Lederergasse 5-7
92224 Amberg

Telefon +49 (0) 9621 33316
Telefax +49 (0) 9621 33327
E-Mail: mail@buero-wilhelm.de

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwen-
den, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich 
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lie-
ferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegan-
gen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis er-
bracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über 
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie 
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei, 

• Verträgen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn 
die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

• Verträgen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Verträgen.
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Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück an. 

Koch, Schmidt-Schönenberg, Wilhelm GbR 
Lederergasse 5-7
92224 Amberg

Telefax +49 (0) 9621 33327
E-Mail: mail@buero-wilhelm.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden  
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

____________________________________________________________________________________________________________ 

Bestellt am (*) ____________ / erhalten am (*) _____________________________________________________________ 

Name des/der Verbraucher(s) ________________________________________________________________________________ 

Anschrift des/der Verbraucher(s) ___________________________________________________________________________ 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier) ______________________________________

Datum / Ort ________________________________________________________________________________________________

* unzutreffendes streichen

8.  Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechts
 Die Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechts trägt der Käufer.

9.  Gewährleistung
 Es gilt die gesetzliche Gewährleistung.

10. Hinweise auf OS-Streitbeilegungsplattform der EU 
10.1  Die Europäische Kommission stellt eine Plattform für die außergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Platt-

form) bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Unsere e-Mail Adresse für Verbraucherbe-
schwerden lautet mail@buero-wilhelm.de

10.2  Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitschlichtungsverfahren nach Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz teilzunehmen.

11.  Speicherung des Vertragstextes – Einsichtnahme
11.1  Der Vertragstext der Bestellung wird bei uns gespeichert. 
11.2  Vor Absenden der Bestellung können die Vertragsdaten über die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elek-

tronisch gesichert werden. Die Bestelldaten und AGB können von Ihnen durch die Tastenkombination Strg-P oder 
der Druckfunktion Ihres Browsers ausgedruckt werden und durch die Tastenkombination Strg-S bei Ihnen gespei-
chert werden.

 Die AGB können Sie auch jederzeit auf der Webseite des Onlineshops unter „AGB“ einsehen und ausdrucken.
 Nach Zugang der Bestellung beim Verlag werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen 

bei Fernabsatzverträgen und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen nochmals per e-Mail an den Kunden übersandt. 
Darüber hinaus besteht aus Sicherheitsgründen für den Kunden nach Vertragsschluss keine Möglichkeit der Ein-
sichtnahme in den Vertragstext.

12.  Gerichtsstand – Rechtswahl - Vertragssprache
12.1 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, 

oder im Inland ohne Gerichtsstand, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Ver-
trag, Amberg. Der Verlag ist darüber hinaus berechtigt, den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu 
verklagen.

12.2  Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN-Kauf-
recht über den Kauf beweglicher Sachen (CISG). Bei Verbrauchern, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht 
der gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhn-
lichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12.3  Vertragssprache ist Deutsch.

Stand 09.2018
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Datenschutzerklärung
Verantwortlicher für den Datenschutz / verarbeitende Stelle ist die 

Koch, Schmidt-Schönenberg, Wilhelm GbR 
Lederergasse 5-7
92224 Amberg

Telefon +49 (0) 9621 33316
Telefax +49 (0) 9621 33327
E-Mail: mail@buero-wilhelm.de

Aufruf der Webseiten - Verarbeitung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck der Verwendung
Wenn Sie unsere Webseiten aufrufen, übermitteln Sie (aus technischer Notwendigkeit) über Ihren Internetbrowser 
Daten an unseren Webserver. Nachfolgende Daten werden während einer laufenden Verbindung zur Kommunikation zwi-
schen Ihrem Internetbrowser und unserem Webserver in den Server-Logfiles verarbeitet:

• die Seite, von der aus die Datei angefordert wurde - Referrer URL
• der Name der Datei
• das Datum und die Uhrzeit der Anfrage
• eine Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers / Browserversion und Betriebssystem
• IP-Adresse des anfragenden Rechners
• Zugriffsstatus (Datei übertragen, Datei nicht gefunden, etc.)
• Übertragene Datenmenge

Aus technischen Gründen (Aufruf der Webseite) werden diese Daten von uns kurzzeitig gespeichert. Ein Rückschluss 
auf einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten nicht möglich. Nach spätestens 7 Tagen werden die IP-Adresse 
gelöscht bzw. anonymisiert.
 
Die Daten werden ausschließlich zu internen statistischen Zwecken ausgewertet und lassen für uns keine Rück-
schlüsse auf Ihre Person zu. Ein Abgleich mit anderen Datenbeständen findet nicht statt.
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

• Gewährleistung eines ordnungsgemäßen und reibungslosen Verbindungsaufbaus der Webseite,
• Gewährleistung einer komfortablen Nutzung der Webseite,
• Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität sowie
• zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse 
folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem 
Zweck, Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen.

Datenverwendung bei Bestellungen/Kaufverträgen
Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung oder bei einem Kaufvertrag mit 
uns freiwillig mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.
Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ausschließlich zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer An-
fragen. Nach abschließender Beantwortung Ihrer Anfrage oder vollständiger Abwicklung des Vertrages werden Ihre 
Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen 
gelöscht. Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Datenweitergabe an Versanddienstleister bei Lieferung von Waren
Zur Vertragserfüllung geben wir Ihre Daten an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit 
dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Datensicherheit
Wir verwenden auf unserer Webseite das SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) zur Verschlüsselung. Ob eine einzelne 
Seite unseres Internetauftrittes verschlüsselt übertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des 
Schüssel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.
Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten 
gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen 
den unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen 
Entwicklung fortlaufend verbessert.
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Verarbeitung/Weitergabe von Daten
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im vorstehend bzw. Folgenden aufgeführten 
Zwecken findet nicht statt.
Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

• Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben,
• dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Erfüllung von Vertragsverhältnis-

sen der zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen mit Ihnen erforderlich ist,
• für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung 

für uns besteht,
• die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder eines 

Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Per-
son, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der 
betroffenen Person um ein Kind handelt.

Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbeson-
dere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kate-
gorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdau-
er, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, 
das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, 
sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussa-
gekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit 
nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit 
die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Lö-
schung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 
eingelegt haben;

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen 
zu verlangen;

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenüber zu widerrufen. Dies hat 
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruht, für die Zukunft nicht mehr 
fortführen dürfen;

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an 
die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden. Eine 
Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten können Sie unter folgendem Link finden: https://
www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html. 

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f erfolgt, 
Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nach Widerspruch nicht mehr, es sei denn, 
wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechte und Frei-
heiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprü-
chen. Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an uns.

Änderung dieser Datenschutzerklärung – Stand
Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite und Angebote darüber oder aufgrund geänderter gesetzlicher bezie-
hungsweise behördlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklärung unter Beachtung der gel-
tenden Datenschutzvorschriften zu ändern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklärung kann jederzeit auf unserer 
Webseite unter Datenschutz von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.

Stand 09.2018
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Technikhinweise zur Deaktivierung von Cookies – Anleitungen

• Internet Explorer: https://windows.microsoft.com/de-de/internet-explorer/delete-manage-cook-
ies#ie=ie-11-win-7

• Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
• Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 und https://support.google.com/chrome/ans-

wer/95464/?hl=de (Privates Surfen)
• Safari: https://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471


